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|. Leistungsinhalte.

Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie.

Laufzeiten

- 24 Monate
« 36 Monate
- 48 Monate
« 60 Monate.

Giiltigkeit
Der Premium Langzeitschutz giltim Inland, bei Urlaubs-
und Geschaftsfahrten auch europaweit.

Ubertragbarkeit

Der Premium Langzeitschutz ist an das Fahrzeug ge-
bunden und geht bei Weiterverkauf auf den neuen
Besitzer Uber, soweit die Pramienzahlung sichergestellt
wird.

Umfang
Informationen Uber den Umfang des Premium Lang-
zeitschutzes entnehmen Sie bitte der nachsten Seite.

Kostenerstattung

Lohnkosten erstattet CG nach den Arbeitszeitrichtwer-

ten des Herstellers. Materialkosten werden im Hochst-

fall nach der unverbindlichen Preisempfehlung des

Herstellers und ausgehend von der Betriebsleistung

des beschadigten Bauteils zum Zeitpunkt des Schaden-

eintritts wie folgt bezahlt:
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% tber 100.000 km

Bl Materialkosten Lohnkosten

Materialkosten nach Betriebsleistung des beschddigten Bauteils

Es gelten die Bedingungen G2015/RG2015
der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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FUr Gebrauchtwagen, die zum Zeitpunkt des Schaden-
eintritts dlter als 10 Jahre sind oder mehr als 200.000 km
Gesamtlaufleistung aufweisen, gilt ein Regulierungs-
betrag von maximal 2.000 EURO je Schadenfall.

Die Regulierung der Lohn- und Materialkosten erfolgt
maximal bis zum Zeitwert des Fahrzeugs zum Zeit-
punkt des Schadenfalls.

Aufrechterhaltung

Um den Schutz aufrechtzuerhalten, ist der Kdufer ver-
pflichtet, die vom Hersteller vorgeschriebenen oder
empfohlenen Inspektions- und Wartungsarbeiten bei
der Verkaufsfirma, in einer vom Hersteller anerkannten
Vertragswerkstatt der gefahrenen Marke beziehungs-
weise nach Herstellervorschrift durchfiihren zu lassen.
Naheres regeln die jeweiligen Bedingungen.

Schnelle und einfache Schadenabwicklung

Bitte informieren Sie im Schadenfall CG vor der Repa-
ratur online per CGClaimsWeb oder telefonisch Gber
den Umfang des Schadens und holen Sie die Freigabe
fUr die Reparatur ein.

Kann der Schaden nicht beim verkaufenden Handler
repariert werden, z. B. bei Auslandsschaden, meldet der
Kunde CG den Schadenfall vorab per Telefon, E-Mail
oder Fax.

Sonstige Anmerkungen

Zu den vorstehenden Ausfiihrungen gelten die allge-
meinen Bedingungen. CG rechnet Schdden in der Re-
gel direkt mit der ausfUhrenden Werkstatt ab, sodass der
Kaufer nicht in Vorleistung treten muss. Falls der Kunde
die Kosten bereits selbst ausgelegt hat (iberwiegend
bei Schaden im Ausland), gleicht CG die zu erstatten-
den Kosten direkt gegeniber dem Kunden aus.

AG 1sg/1skGW 01/2019



ll. Umfang.

Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie.
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Es gelten die Bedingungen G2015/RG2015

MOTOR: Dichtringgehéuse; mit dem  Olkreis-
lauf in Verbindung stehende Innenteile; Motor-
Olkihler; Motorblock;  Nockenwellengehguse;
Oldruckschalter; Olfiltergehduse; Olstandsensor;
Olwanne; Schwungscheibe/Antriebsscheibe mit
Zahnkranz; Spannrolle flr Steuerriemen; Steuer-
gehdusedeckel; Steuerriemen; Umlenkrolle fur
Steuerriemen; Ventilschaft-Dichtung; Zylinder-
kopf; Zylinderkopfdichtung

SCHALT-/AUTOMATIKGETRIEBE:  Antriebsscheibe;
Doppelkupplung des Doppelkupplungsgetrie-
bes; Drehmomentwandler; Getriebe-Olkihler;
Getriebegehduse; Innenteile des Schalt- und
Automatikgetriebes;  Kupplungs-Geberzylinder;
Kupplungs-Nehmerzylinder; Kupplungsaktuator;
Schaltaktuator; Steuergerat des Automatikgetriebes;
Steuergerdt des automatisierten Schaltgetriebes

ACHS-/VERTEILERGETRIEBE: Flansch; Getriebege-
hduse; Innenteile des Achs- und Verteilergetriebes

KRAFTUBERTRAGUNG: Antriebswelle; Antriebswel-
len-Gelenk; Drehzahlftihler (ASR); Druckspeicher
(ASR); Hydraulikeinheit (ASR); Kardanwelle; Lade-
pumpe (ASR); Mittellager (Kardanwelle); Radlager;
Steuergerat (ASR)

LENKUNG: Elektrische Lenkungsverriegelung;
elektrischer Lenkhilfemotor; elektronische Bau-
teile der Lenkung; Hydraulikpumpe (Lenkung);
Lenkgetriebe mit allen Innenteilen

BREMSANLAGE: ABS-Drehzahlsensor; ABS-Hydrau-
likeinheit; ABS-Steuergerét; Bremskraftbegrenzer;
Bremskraftregler; Bremskraftverstarker; Bremssattel;
Hauptbremszylinder; Hydropneumatik-Druckreg-
ler; Hydropneumatik-Druckspeicher; Radbrems-
zylinder der Trommelbremse; Vakuum-Pumpe

KRAFTSTOFFANLAGE: Einspritzopumpe; elektro-
nische Bauteile des Motormanagements; Hoch-
druckpumpe; Kompressor; Kraftstoffpumpe; Tur-
bolader; Vorférderpumpe
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ELEKTRISCHE ANLAGE: Bordcomputer; elektrische
Leitungen der elektronischen Einspritzanlage;
elektronische Bauteile der Zindanlage; Genera-
tor; Generator-Freilauf, Generator-Regler; Heiz-
und Frischluftgebldsemotor; Kombiinstrument;
Signalhorn; Starter; Startgenerator; Steuergerdte
(ohne Navigation, Beleuchtung, Fahrwerk, Multi-
media, Radar); Vorgluhrelais/-steuergerat; Wischer-
motor; Ziindkabel

KUHLSYSTEM:  Heizungswarmetauscher;  Kihl-
geblasemotor; Lufterkupplung; Thermoschalter;
Thermostat; Thermostatgehause; Wasserkuhler
(Motor); Wasserpumpe; Zusatzwasserpumpe

ABGASANLAGE: AGR-KUhler; elektronische Bau-
teile der Abgasreinigungsanlage

SICHERHEITSSYSTEME: Airbag-Steuergerdt; Crash-
Sensor; elektrische Steckverbindungen; Gurtstraf-
fer-Steuergerat; Kabelsdtze; Lenkradkontaktteil;
Reifendruckkontrollsystem-Sensor;  Reifendruck-
kontrollsystem-Steuergerat; Sitzbelegungssensor;
Steuergerdt Kollisionswarnsystem; Steuergerat
Spurhalteassistent

KLIMAANLAGE: Klima-Kompressor; Klima-Konden-
sator; Klima-Lufter; Klima-Steuergerat; Klima-Ver-
dampfer; Klimaautomatik-Bedienteil; Kompressor-
kupplung

KOMFORTELEKTRIK: Fensterheber-Motor; Fenster-
heber-Schalter; Fensterheber-Steuergerét; Front-
scheibenheizungselemente (ausgenommen
Bruchschaden); Heckscheibenheizungselemente
(ausgenommen Bruchschaden); Schiebedach-
Motor; Schiebedach-Schalter; Schiebedach-Steu-
ergerat; Tur-/Heckklappenschloss; Tursteuergerdt;
Zentralverriegelungs-Motor; Zentralverriegelungs-
Schalter; Zentralverriegelungs-Steuergeréat

FAHRDYNAMIKSYSTEM: Bremsdrucksensor; ESP-
Steuergerat; Giermomentsensor; Lenkwinkelsen-
sor; Querbeschleunigungssensor; Raddrehzahl-
sensor; Steuergerat Traktionskontrolle

ZUSATZLICHE BAUGRUPPEN BEI FAHRZEUGEN MIT HYBRID- BZW. ELEKTROANTRIEB.

HYBRIDANTRIEB: Elektromotoren des Hybridan-
triebs; Generatoren des Hybridantriebs; Steuergerdt
fur den Hybridantrieb; Steuergerat der Hybridbatte-
rie; Spannungswandler; Hochvolt DC/DC-Wandler;
12V DC/DC-Wandler; Wechselrichter fir das Hyb-
ridsystem; Leistungselektronik des Hybridantriebs;
fahrzeugseitiges Plug-In-Netzladegerat (nicht jedoch
das Ladekabel); elektrische Wasserpumpe des Hyb-
ridantriebs; Kihler fir die Hybridbatterie; Lufter fur
die Hybridbatterie; Getriebe fir den Hybridantrieb;
Hochvoltverkabelung

der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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ELEKTROANTRIEB: Elektromotoren des Antriebs;
elektrische Heizquelle fur Fahrgastraumbeheizung;
elektrischer Bremskraftverstarker; elektrischer Klima-
kompressor; Kuhlungslifter fir die Antriebsbatterie;
fahrzeugintegriertes Netzladegerédt (nicht jedoch das
Ladekabel); Leistungselektronik des Antriebs; Steu-
ergerat der Antriebsbatterie; Wechselrichter fir das
Bordsystem; Spannungswandler fur das Bordsystem;
Hochvoltverkabelung

AG 1sg/1skGW 01/2019



lll. Mobilitatskostenhilfe.

Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie.

Leistungen
- Abschleppen

- Weiterfahrt oder Ruckfahrt
- Mietwagen
- Ubernachtung.

Sollte ein ersatzpflichtiger Schaden weiter als 50 km
vom Zulassungsort entfernt eintreten, werden Kosten
fir Telefon, Ubernachtung, Abschleppdienst, Bahnfahrt
und Mietwagen in tatsdchlicher Hohe bis zu 100 EURO
pro Tag im Inland und bis zu 200 EURO pro Tag im Aus-
land, hochstens fur drei Tage, ersetzt.

P00@

Es gelten die Bedingungen G2015/RG2015 -5von 8- AG 1sg/1skGW 01/2019
der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.



IV. Annahmerichtlinien Gebrauchtwagen.

Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie.

Vergabe

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft ver-
sichert die von ihren Vertragspartnern in eigenem
Namen verkauften bzw. vermittelten gebrauchten
Fahrzeuge bis 4,5 t zuldssigem Gesamtgewicht nach-
folgender Marken:

- Alfa Romeo - Land Rover
- Audi - Lexus

- BMW - Ligier

- BMW-Mini - Mazda

- Chevrolet - Mercedes-Benz
- Chrysler - Mitsubishi
- Chrysler-Dodge - Nissan

- Chrysler-Jeep - Opel

- Citroén - Peugeot

- Daihatsu - Porsche

- Fiat - Renault

- Fiat-Abarth - Renault-Dacia
- Ford - Seat

- Honda - Skoda

- Hyundai - smart

- Infiniti - SsangYong
- lveco - Subaru

- Jaguar - Suzuki

- Jeep - Toyota

- Kia -Volvo

- Lada -VW

- Lancia

Auf Anfrage und nach Freigabe durch CarGarantie
konnen Fahrzeuge angenommen werden, die nicht
den oben genannten Kriterien entsprechen.

Laufzeiten
Der Premium Langzeitschutz kann mit folgenden Lauf-
zeiten vergeben werden:

- 24, 36, 48 oder 60 Monate Laufzeit fir Fahrzeuge,
die zum Zeitpunkt des Beginns des Premium Lang-
zeitschutzes nicht élter als 8 Jahre ab Erstzulassung
sind und nicht mehr als 150.000 km Gesamtlaufleis-
tung aufweisen.

Abschluss

Die Vereinbarung kann nur gleichzeitig mit dem Fahr-
zeugverkauf abgeschlossen werden.

Beginn des Premium Langzeitschutzes ist das Datum
der Wiederzulassung bzw. Fahrzeugauslieferung an den
Kunden (je nachdem, was zuerst eintritt), frihestens
jedoch ab Auslauf der Herstellergarantie. Bitte tragen
Sie dieses Datum auf der Vereinbarung als Ubernahme-
datum ein.

Die Vereinbarungen werden Uber CGWEBline abge-
schlossen. Bitte handigen Sie dem Kunden ein aus-
gedrucktes Exemplar aus und bewahren ein weiteres
unterschriebenes Exemplar bei sich auf.

Ausschluss

Der Premium Langzeitschutz kann nicht vergeben

werden fiir Fahrzeuge:

- die den Annahmerichtlinien des jeweiligen Program-
mes nicht entsprechen

- Uber 200kW/272PS

- die mindestens zeitweilig als Taxen, Mietwagen und
Selbstfahrer-Mietwagen (ausgenommen Langzeit-
miete ab einem Jahr Mietdauer), Fahrschulwagen,
Behordeneinsatzfahrzeuge (z. B. Polizei, Feuerwehr),
fur Kurier-, Eil- und Paketdienste, fir Krankentranspor-
te sowie zur gewerbsmaligen Personenbeférderung
oder zum gewerbsmaligen Gutertransport genutzt
werden

- die an gewerbsmalige Wiederverkaufer verdufert
werden

- die auf den Handler zugelassen werden (ausgenom-
men Tageszulassungen, Vorfiihrwagen)

- die nicht in der EU, Schweiz, Liechtenstein oder Nor-
wegen zugelassen werden

- mit leistungs- oder drehmomentgesteigerten Aggre-
gaten (z. B. Fahrzeuge mit Chiptuning)

- die fUr den alternativen Betrieb mit FlUssiggas (LPG)
oder Erdgas (CNG) umgerUstet wurden (ausgenom-
men sind Fahrzeuge, die bereits werksseitig mit einer
Gasanlage ausgestattet wurden)

« mit mehrals 8 Zylindern

- der unter,Vergabe” nicht genannten Marken.

Im Falle der Verletzung dieser Annahmerichtlinien ist CG berechtigt, vom Vertragspartner die Erstattung etwaiger

von ihr erbrachter Regulierungsleistungen zu verlangen.

Es gelten die Bedingungen G2015/RG2015
der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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V. Kundenkontakt-Programm.

Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie.

Heien Sie lhre Kunden willkommen

Binden Sie lhre Kunden durch professionelle Kommu-
nikation an lhr Autohaus. Fahrzeughalter, die sich fur
den Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie
entschieden haben, erhalten einen hochwertigen Will-
kommensbrief mit persénlicher Kundenkarte. So sind
alle wichtigen Daten schnell und einfach zur Hand. Car-
Garantie kimmert sich um die komplette Abwicklung.

So funktioniert’s

Nach Vertragsabschluss wird jeder Kunde — mit Verweis
auf Ihr Autohaus - angeschrieben. Mit dem Schreiben
erhdlt er seine individuelle Kundenkarte mit allen rele-
vanten Handler-, Vertrags- und Fahrzeugdaten.

PREMIUM c CarGarantie®

takes the risk out

Wenn unzuselbar, bitezurck
Herr

Edmund Kunde
Fabrikstrae 13

79111 Freiburg

17.Juni 2016
Vertragsnummer: 2579016987654001

Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie
Ihre persénliche Kundenkarte
fiir Ihr Fahrzeug: Ford Focus, FR-CG 2015, H11022N33D44A55660

Sehr geehrter Herr Kunde,

seit kurzem sind Sie mit Ihrem neuen Auto unterwegs. Wir hoffen, Sie haben viel Freude damit und genieBen
jede Fahrt! Das wichtigste Element fur unbeschwerten Fahrspa haben Sie sich gesichert: Sie haben sich fir
den Premium Langzeitschutz powered by CarGarantie entschieden. hre Dokumente mit allen Details wurden
Ihnen bereits tibergeben.

Heute senden wir Ihnen Ihre personliche Kundenkarte. Sie enthlt alle wichtigen Vertrags- und Fahrzeugdaten
sowie die Kontaktinformationen fiir den Schadenfall. Auch bei Fragen zum Premium Langzeitschutz helfen

Ihnen die auf der Rickseite der Karte genannten Ansprechpartner geme weiter.

Noch ein wichtiger Hinweis: Bitte lassen Sie die fir Ihr Fahrzeug erforderlichen Wartungen termingerecht
durchfiihren, um Ihren Premium Langzeitschutz aufrecht zu erhalten.

Wir bedanken uns fir Ihr Vertrauen und winschen Ihnen allzeit eine gute Fahrt.

Mit freundlichen GriRen

CG Car-Garantie

Versicherungs-Aktiengesellschaft
.o Kundenkarte PReun
Ty AR Name: Edmund Kunde ~
< Vertragsnummer: 2579016987654001 h
Axel Berger
Fahrgestell-Nr.: HIT022N33D44AS5660
Ihr Autohaus: Autohaus Muster N
Telefon: 0123 456789-123 B
g CarGarantie’
“oesterskou ¢

€6 Car-Garantie
9546

Abb.: Brief Kartenversand

Es gelten die Bedingungen G2015/RG2015
der CG Car-Garantie Versicherungs-AG.
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Monatliches Protokoll
Sie selbst erhalten monatlich ein Protokoll mit den
Adressen aller angeschriebenen Kunden.

Die Vorteile
- Starkung der Kundenbindung

- Hohe Identifikation mit Ihrem Betrieb
- Forderung der After-Sales-Aktivitaten

- Ist beim Verkauf des Premium Langzeitschutzes mit
inbegriffen

- Hohere Leistung ohne Aufwand an Zeit und Res-
sourcen.

¢ fiir alle Falle

Ansprechpartne

Im schadenfall:
\hr Autohaus
Fragen Zum Premium Langxeitsc?;l; 6
CarGarantie unter Tel: 0761

www.cargaramie

) Kundenkarte

Name: Edmund Kunde
'\:Iertragsnummer: 2579016987654001

ahrgeste"~Nr.: H1 1022N33D44A55660
Ihr Autohays: Autohaus Muster
Telefon: 0123 456789-123

e |

LA~

B

g CarGarantie“ :‘

takes theriskou ¢ |

Abb.: Individuelle Kundenkarte
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CG Car-Garantie Versicherungs-AG
Gulndlinger Stral3e 12+ 79111 Freiburg

TEL +49 761 4548-260 « FAX +49 761 4548-248
info@cargarantie.de - www.cargarantie.com

CarGarantie®

takes the risk out (
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